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TERMINOS DE REFERENCIA PARA TALLER DE:

PROYECTO

PLAN DE SEGURIDAD Y PROTECCION INTEGRAL.
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Produccion:

Este documento contiene los términos de referencia (de ahora en adelante TdR) para
efectuar un proceso de formacion sobre TRABAJO EN EQUIPO a todo el staff de la
organizacién que son los beneficiarios directos del proyecto PLAN DE SEGURIDAD Y
PROTECCION INTEGRAL, en pro de fortalecer una cultura de seguridad institucional. Para el
logro de esta cultura de prevencién y seguridad se requiere de un esfuerzo pleno y una
motivacion constante en cada uno de los miembros del equipo; Por tal razén es importante
ademas de la sensibilizacidn, la adopcidn de estrategias, herramientas y conocimientos en
la materia; la actitud de servicio para un verdadero trabajo en equipo que permita la
cooperacion entre sus integrantes a fin de evitar que los retos o cualquier situacién dificil
tanto interna como externa afecte el cumplimiento de las metas y/o objetivos planteados.

Contiene una breve reseia sobre los antecedentes en cuanto al trabajo que la organizacion
ha desarrollado con el personal, lo cual ha permitido aportar a la seguridad personal y
organizacional desde diferentes procesos de formacion.

Finalmente cuenta con las especificaciones generales a tomar en cuenta para el trabajo de
la consultoria, que a su vez permita desarrollar de la mejor manera la formacion a los
participantes del proyecto.

Sobre Educo.

Educo?! es una organizacién internacional de cooperacion para el desarrollo, que colabora
con otras y otros para que las nifias, nifios y su entorno promuevan sociedades justas y
equitativas que garantizan sus derechos y bienestar.

El trabajo que realiza va dirigido a velar por la efectiva vivencia del derecho de la nifiez a la
educacion, participacion y proteccién, en el marco de la convencién Internacional

1 https://www.educo.org/
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(Convencidn sobre los Derechos del Nifio)-CDN, 1989 y la busqueda del maximo bienestar
infantil que se describe en el Plan Estratégico ?(PE) Educo 2016-2019.

El plan estratégico se distingue por la decisién institucional de adoptar el enfoque de
Derechos de la Nifiez (EDN), con el fin de dar a Educo una mayor coherencia entre la vida
interna de la organizacién y sus programas, situarse para la promocion de un mundo donde
la nifez y adolescencia pueden gozar plenamente de sus derechos y del bienestar y el bien
vivir.

Los valores que se promueven:

Compromiso social: Trabajamos por el bien comun en defensa de la dignidad humana,
construyendo colectivamente relaciones justas y solidarias entre pueblos, personas y
culturas.

Equidad: Nuestra accién se orienta hacia una mayor justicia en los acuerdos sociales y hacia
la promocién de las capacidades de las personas para el ejercicio de sus libertades.
Respeto: Reconocemos y defendemos la riqueza de la diversidad humana como un valor
imprescindible para la cohesién social, la paz y la dignidad de las personas.

Los principios:

Participacion: Todas nuestras actuaciones garantizan y promueven el derecho a la
participacién de las nifias, nifios y adolescentes, y de quienes los acompafian, para el
ejercicio pleno de su ciudadania. Asimismo, promovemos una cultura participativa en
nuestra organizacion.

No discriminacidn: Nuestro trabajo se fundamenta en el reconocimiento de que todas las
nifias, ninos y adolescentes deben tener la oportunidad de disfrutar de sus derechos,
independientemente del origen nacional, étnico o social, del sexo, el idioma, la religién, la
opinidn politica o posicién econémica, de que posean capacidades diferentes o de cualquier
otra condicién suya o de sus familias.

Transparencia: Basamos nuestra labor en la honestidad, la responsabilidad y el maximo
acceso a lainformacién sobre la gestion de recursos y sobre el impacto de nuestras acciones
para una mayor rendicion de cuentas sociales y econdmicas.

Dinamismo: Tenemos capacidad de adaptacion y Nuestro trabajo va dirigido a velar por la
efectiva realizacién de los Derechos de la Nifiez en el marco de la convencién internacional
que los regula (Convencion sobre los Derechos del Nifio9, 1989) y la busqueda del maximo
bienestar infantil.

2 http://blog.educo.org/wp-content/uploads/2014/09/PLAN ESTRATEGICO 2015-2018 EDUCO.pdf
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Antecedentes.

Educo ejecuta proyectos con actuacion directa en diferentes territorios tanto urbanos como
rurales en los municipios de Managua, Matagalpa, Jinotega y San Rafael del Norte;
realizando a diario diversas acciones junto a las comunidades educativas, asi como el
trabajo administrativo en sus oficinas que se requiere para el cumplimiento de sus metas y
objetivos.

Como toda organizacidn preocupada por la salud y el bienestar de su staff, Educo ha venido
desarrollando una estrategia de proteccion integral al personal, desde la identificacion de
riesgos, su analisis y la creacidn conjunta de los planes de contingencia hasta el desarrollo
de un proceso de formacion que han abordado temas especificos de seguridad personal y
bienestar emocional, donde se visiond que todo el equipo desarrollase un alto nivel de
concienciacion bdsica de seguridad personal y que adquirieran los conocimiento y
herramientas que les permitiera auto protegerse y proteger a la institucién, asi como que
adquirieran técnicas y herramientas para el manejo del estrés durante y posterior a posibles
situaciones dificiles y hostiles a los que pudieran estar sometidos y que incrementaran su
nivel de preparacidon mental para prevenir y responder de la mejor manera ante cualquier
incidente critico, desde un mejor control emocional. Esto se ha garantizado mediante
procesos de formacién vivencial y formacién en linea sobre seguridad basica sobre el
terreno, Stay Safe (estar seguro) y talleres de manejo del estrés realizados recientemente.

A partir de estas formaciones en las temdticas antes mencionadas y reconociendo que para
garantizar la cultura de seguridad organizacional es una tarea de todos, se propone una
formacién complementaria sobre TRABAJO EN EQUIPO, que garantice la realizacién de las
actividades de forma mas efectivas y que los miembros del equipo establezcan un objetivo
comun en pro de garantizar la seguridad colectiva y/o prevenir o encontrar alternativas para
superar cualquier posible crisis.

Sobre la Consultoria.

Nombre: Formacion Trabajo en Equipo

Objetivo general:

Estimular en el equipo de Educo un cambio de actitud que se oriente al trabajo colaborativo

para garantizar el logro de los objetivos desde una perspectiva de seguridad y bienestar
personal.

Obijetivos Especificos:
e Que los participantes mejoren los niveles de comunicacién asertiva y puedan
transmitir confianza para superar cualquier situacion adversa.

e Que los participantes desarrollen empatia con sus pares, para la gestion de
conflictos de forma constructiva.
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e Quelos participantes comprendan laimportancia de la integracién y la colaboracién,
en la mejora de la productividad, el clima laboral y su seguridad personal.

Descripcion:

Se requiere taller para 26 miembros que conforman el staff de Educo Nicaragua con una
metodologia dinamica que a través de diferentes ejercicios practicos dejen mensajes y
ensefianzas que les permita a cada miembro de la organizacién desarrollen la capacidad de
cooperacion y establecer una escucha activa, poniendo en practica la ayuda, la igualdad y
el respeto a las ideas de los demas.

Se requiere que El (la) consultor(a) desarrolle ejercicios vivenciales que después de
realizarlos permita a las personas en capacitacién reflexionar sobre la necesidad del didlogo
y la comunicacion para un buen funcionamiento del equipo, asi como de apropiarse de todos
los elementos claves para lograr un verdadero trabajo colaborativo, y que finalmente el o
los capacitadores proporcionen retroalimentacidn sobre las reflexiones realizadas.

Consideraciones:

La metodologia debera ser Iudica, creativa y motivadora que facilite alcanzar los objetivos
de la consultoria; asi como el involucramiento y participacion de todos los asistentes
teniendo en cuenta la inclusion, el enfoque de género, la proteccion ambiental y retomar
los valores fundamentales de Educo.

El (I1a) consultor(a) que presente propuesta técnica econdmica para el taller y debera considerar
lo, debe considerar lo siguiente:

a) Lecturay analisis de informacidn disponible: El(la) consultor(a) debera leer toda la
documentacidn sobre las politicas institucionales disponible en la web o que pueda
ser suministrada por Educo.

b) Preparacion del proceso metodoldgico: El(la) consultor(a) debera hacer su
propuesta metodoldgica con los temas a desarrollar y la técnica a utilizar tomando
en cuenta los tiempos de descanso y almuerzos. Para ello deberd fundar su
propuesta garantizando que las temadticas generales como relaciones
interpersonales (empatia y comunicacion asertiva), beneficios del trabajo en equipo
y el manejo emocional estén inmersa en su propuesta.

c) Desarrollo de la formacion: El(la) consultor(a) debera incluir todos gastos para el
desarrollo de la formacién. Tales como materiales fungibles, elaboracién e
impresién de certificados, impresiéon de memoria.
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d) Preparacion de informacién y materiales: todos los materiales e informacién seran
propiedad de Educo Nicaragua; por lo que El(la) consultor(a) debera garantizar la
entrega de la base de informacién de forma ordenada, clara y en idioma espafiol,

e) Certificacion:

El(la) consultor(a) debera incluir en sus gastos el suministro de certificaciones para
todos los participantes de la formacién.

Ambito de la consultoria:
La capacitacién se desarrollard en un espacio donde nuestro personal este concentrado,
relajado y un espacio amplio para la realizacion del taller.

Duracion:

El tiempo estimado para el desarrollo del taller sera de 8 horas continuos por lo que el
Consultor 6 Consultora debera de preparar una agenda para poder cumplir con el tiempo
que se requiere para el desarrollo de la formacion.

Responsabilidades del (a) consultor(a):

El (la) consultor(a) desarrollara los productos establecidos, de acuerdo con la metodologia
acordada y cumplir los siguientes aspectos:

1. Disponer de medios de movilizacién propios para la realizacion de la consultoria, asi
como del equipo necesario para el desarrollo de las actividades estipuladas en estos
términos de referencia.

2. Todos los gastos de alojamiento, alimentacidén, transporte, papeleria, fotocopias y
reproduccién necesaria para impartir el taller, deberd de incluirlo en su oferta
Econdmica.

3. Mantener contacto con el punto focal de seguridad de educo Ing. Lerrys de Jesus Escorcia
para consensuar disefio metodoldgico, agenda y desarrollo para la realizacién del taller
de formacién.

Responsabilidades de Educo:

1. Proveer la informacién necesaria y pertinente sobre politicas institucionales, en caso de
que El (Ia) consultor(a) no los tenga a disponibilidad.

Revisar y aprobar la metodologia a implementar en la capacitacioén.

Garantizar la convocatoria y asistencia del personal a capacitar.

Coordinar y garantizar el local para el desarrollo de la formacion.

Revisar, retroalimentar y avalar el desarrollo de la formacidn, e indicar y/o aprobar algin
ajuste que se requiera durante el desarrollo de la formacién.

e wN
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Calificaciones requeridas.

e Se requiere que El (la) consultor(a) tenga experiencia profesional comprobada en
materias de desarrollo de procesos de educacidn, formacion y capacitacién, de por
lo menos 3 afos.

e Conocimiento y prdctica de los enfoques de género y ambiental.

e Excelente desarrollo de metodologia sobre aprendizaje.

e Excelentes habilidades de comunicacion.

Condiciones de pago.

El Consultor 0 Consultora deberd incluir en su propuesta econdmica la forma de pago y
todos sus gastos., los impuestos de ley(IR) seran deducidos del monto total de su oferta.

Persona de contacto

La persona de contacto para requerir informacion adicional para el Taller es Lerrys Escorcia,
Punto focal de Seguridad, a quien se le podrd consultar a través de la siguiente direccion
electrénica_Lerrys.escorcia@educo.org

Oferta técnico-econdmica

El (Ia) consultor(a) interesado en participar de esta consultoria deberd presentar su oferta
técnica y econdmica a nombre de FUNDACION EDUCACION Y COOPERACION, RUC
J081000201270 a la Responsable de Logistica de Educo a la siguiente direccién electrdnica:
azucena.lopez@educo.org

En el asunto del correo indicar: Formacion TRABAJO EN EQUIPO.

Estamos exentos del IVA.

Fechas del taller: 2da. Semana de Septiembre/19 presentar propuesta del dia de la
realizacién del taller.

Fecha limite de presentacion de propuesta: 23 de agosto/19.
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